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V petih slovenskih mestih smo preverili raven storitev, povezanih s p ﬁpravami na dopust

SABINA PETROV

sabina.pelrov@finance st

Kako se lahko pocuti ku-
pec, kise pripravljanado-
pust in zato obisée turistic¢-
no agencijo, banko, trgovi-
no s kopalkami in €éevliji, le-
karno in avtoservis?

To so prejsnji mesec v Lju-
bljani, Mariboru, Kranju, No-
vern mestu in Kopru z metodo
skrivnostnega nakupovanja
(mystery shopping) preverjali

skriti kupcidruzbe Skrivnostni
nakup. V turisti¢ni agenciji so
se zanimali za dopust za druZi-
no naHrvaskem, vbankisokot
nekomitent sprasevaliza moz-
nost najema posojila v vrednos-
ti 2.500 do tri tisoc evrov, v tr-
govini s kopalkami so zase ku-
povali kopalke, v trgovini s ce-
vlji natikace oziroma sandale,
v lekarni zdravila za dopust, v
avtoservisu pa so jim na avtu
opravili preventivni pregled
pred dopustom.

Ocena, ki presega 80 odstot-
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kov, pomeni, da so bili kupci
delezni odli¢ne oziroma zelo
dobre storitve, ocena pod 50
odstotkov pomeni slabo stori-
tev, vines je povprecje, je razlo-
Zila direktorica druzbe Skriv-
nostni nakup Natalia Ugren.

Najbolj$a Maribor in Novo
mesto

In kako so se v raziskavi iz-
kazala razlicna mesta in razli¢-
ne dejavnosti?

Med mesti na splosno veli-
kih razlik ni, nobenoni moéno

vospredju, pravi Ugrenova. In
dodaja, da najboljSe nakupne
izkusnje lahko pricakujemo v
Mariboru, najslabse pa v Ko-
pru. »Stajerci so najbolj vesela
skupnost v Sloveniji, ¢eprav je
kriza regijo zelo prizadela. Tu-
dina delavnicah za prodajalce
so v primerjavi z udelezenci v
drugih krajih zelo sprosceni,
komunikativni, za Sale ... No-
vo mesto je na drugem mes-
tu, kjer so prav tako veseli Do-
lenjci, Kranj na tretjem - v zla-
ti sredini.«
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Ljubljana se je uvrstila na
Cetrto mesto. »Ve¢ ljudi, ve¢
strank - prodajno osebje pa
zato bolj pasivno. V Ljubljani
je tezko dobiti dobro prodaj-
no osebje, so povpreéni za-
posleni, fluktuacija je velika,«
nastevasogovornica. V Kopru,
ki se je uvrstil na zadnje, peto
mesto, je po njenih besedah s
prodajnim osebjem Se vecja
tezava. Italija namreé ponuja
moznosti za veliko bolje pla-
¢ano delo, zato je tezko dobi-
ti dobrega delavca. Takoj ko

dobijo moZnost dela ez me-
jo, gredo tja.

Turistiéne agencije
najboljse, banke najslabse
Turisticne agencije so se med
Sestimi razlicnimi ponudniki
storitev inizdelkov izkazale naj-
bolje. »Morda tudi zato, ker se
strankausede zanjihovo mizoin
sejizaposlenilahko popolnoma
posveti. Ne tako kot v trgovini s
cevljiin kopalkami, kjer je treba
poskrbeti za ve€ strank hkrati,
alise huje vlekarni, ko kupciéa-
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kajo v vrsti. A tudi v bankistran-
kasedizamizo, pasosetekotpo-
nudnice storitevv raziskavi izka-
zule kot najslabse. Ko jebanénik
recimoslisal, dase za posojilo za-
nima nekomitent, je bil do kup-
ca se bolj zadrzan, namesto da
bividel priloZnost in ga povabil,
la zamenja banko ter tako dobi
ugodnejse pogoje za posojilo«
razmislja sogovornica.
Dodatna prodaja strankam
Jje bila pri vseh ponudnikih sto-
ritev in izdelkov ocenjena naj-
slabse, pa éepravta pomeninaj-
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vecjo priloznost za takoj$nje po-
vecanje prodaje.

Izsledki raziskave kaZejo tu-
di, da se zaposleni v poslovalni-
cah, kisovsredis¢ih mest, inne
v trgovskih centrih, bolj potru-
dijjo za stranke, so do njih pri-
jaznejsiin imajo zanje vec casa.
»Tojelahko njihova pomembna
konkurencna prednost. Taksna
podjetja naj zacnejo stranke, ki
cenijo kakovostnejSo postrezbo,
vabiti v srediscamest. Cepravje
za to treba placati parkirnino,«
sklene sogovornica.
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Nakup \' Na
cevijev turisticni avto-
agenciji servisu

Raziskava

B Raziskavo o ravni stori-
tev, povezanih s priprava-
minadopust, v petih ve¢-
jih slovenskih mestihje v
maju zacasopis Finance
izvedlo pet skritih kupcev
druZbe Skrivnostnina-
kup. Vsak od njih je vsvo-
jemmestu obiskal turisti¢-
no agencijo, banko, lekar-
no,avtoservisin trgovinis
kopalkami in ¢eviji, skupaj
30 prodajnih mest.




